ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «___»_____ 2011 г. №____ 

«Об утверждении требований к единым муниципальным базам информационных ресурсов (ЕМБИР) и порядку перечисления платежей граждан за жилищно-коммунальные услуги»

В целях защиты прав потребителей коммунальных услуг и поставщиков коммунальных ресурсов в соответствии с пунктом 24 статьи 155 и пунктом5 статьи165 Жилищного кодекса Российской Федерации Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить прилагаемые «Требования к формированию органами местного самоуправления муниципальных баз информационных ресурсов для обеспечения предоставления информации гражданам о жилищных и коммунальных услугах».

2.  Утвердить прилагаемые «Требования к организации расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг».

3. Установить, что разъяснения по применению документов, утвержденных настоящим Постановлением, дает Министерство регионального развития Российской Федерации.

Председатель Правительства Российской Федерации
В. Путин

Утверждены
Постановлением Правительства 

Российской Федерации

от «___»______ N ___

ТРЕБОВАНИЯ 

к формированию органами местного самоуправления муниципальных баз информационных ресурсов для обеспечения предоставления информации гражданам о жилищных и коммунальных услугах

1. Общие положения

1.1.  Настоящий документ определяет требования к формированию органами местного самоуправления муниципальных баз информационных ресурсов для обеспечения предоставления информации в части ЖКХ гражданам. 

1.2. Основанием для разработки документа являются поручение Президента Российской Федерации по итогам заседания президиума Государственного совета Российской федерации 23 ноября 2010г. и изменения, внесенные в  статью 165 Жилищного Кодекса  Российской Федерации, касающиеся обязательств органов местного самоуправления по предоставлению гражданам информации по вопросам предоставления жилищных и коммунальных услуг.

1.3.  Муниципальные базы информационных ресурсов для обеспечения предоставления информации гражданам о жилищных и коммунальных услугах формируются  в муниципальной информационной системе, на основе интеграция сведений из разрозненных локальных и ведомственных баз данных субъектов муниципального образования, и обеспечивающей возможность информационного взаимодействия органов местного самоуправления и органов государственной власти субъекта Российской Федерации.  

1.4.  Основой Муниципальных баз информационных ресурсов являются электронные регистры, кадастры, реестры и документы, содержащие сведения о предоставлении жилищных и коммунальных услуг населению в муниципальном образовании, а также сведения об исполнителях и поставщиках услуг и ресурсов. 
1.5. Электронные регистры, кадастры и реестры, содержащиеся  в муниципальных информационных системах, составляют Единые муниципальные базы информационных ресурсов (ЕМБИР) и  являются обязательными источниками сведений для предоставления жилищных и коммунальных услуг населению муниципального образования.
1.6. Единая муниципальная база информационных ресурсов является муниципальной собственностью и подлежит учету в реестре муниципального имущества. 
2. Назначение и принципы построения ЕМБИР

2.1.  Единая муниципальная база информационных ресурсов муниципального образования представляет собой совокупность сведений в электронной и документальной форме, технологии их ведения и использования на основе применения единых принципов и правил, обеспечивающих получение органами местного самоуправления, юридическими и физическими лицами достоверной непротиворечивой информации о жилищных и коммунальных услугах.
2.2.  Единая муниципальная база информационных ресурсов предназначена для информационного обеспечения оперативного решения задач управления социально-экономического развития муниципального образования при необходимом электронном взаимодействии и участии органов местного самоуправления, органов государственной власти, юридических и физических лиц.

2.3.  Единая муниципальная база информационных ресурсов содержит сведения, актуализация которых осуществляется посредством использования  муниципальных информационных систем, информационных систем субъектов муниципальных образований, информации отраслевых государственных автоматизированных и информационных систем. 

2.4.  Основными принципами, на основе которых осуществляется построение ЕМБИР, являются:
2.4.1. Единство организационных, методологических и технологических требований по построению ЕМБИР. 
2.4.2. Достоверность, полнота, непротиворечивость и объективность сведений ЕМБИР. 

2.4.3. Использование типовых решений для создания ЕМБИР.
2.4.4. Использование для актуализации сведений в ЕМБИР информационных систем, созданных в установленном порядке для автоматизации деятельности субъектов муниципального образования, органов государственной власти и местного самоуправления.
2.4.5. Однократный ввод информации с последующим многократным использованием этой информации на основе использования различных способов предоставления или распространения.
2.4.6. Персональная ответственность субъектов – участников информационного обмена и ответственность должностных лиц за полноту и достоверность информации, предоставляемой в ЕМБИР, а также за изменение, хранение и уничтожение информации в установленном порядке.
2.4.7. Обеспечение необходимого уровня защиты информации муниципальных баз информационных ресурсов в соответствии с требованиями действующего законодательства.

2.4.8. Информационно-лингвистическая совместимость информации ЕМБИР.

2.4.9. Непрерывность функционирования ЕМБИР, достаточная для обеспечения доступа пользователей к информации ЕМБИР при осуществлении своих полномочий, а также получения сведений, предоставляемых в установленном порядке.

2.5.  Нормативно-правовым актом муниципального образования устанавливается  разграничение и административное закрепление за конкретными субъектами муниципального образования ответственности за ведение основных компонентов  ЕМБИР (кадастры, регистры, реестры, классификаторы и справочники).  
2.6.  Сведения ЕМБИР структурируются по предметным областям, функциональным сферам использования и включаются в реестр информационных ресурсов муниципального образования. 
2.7.  Порядок создания и функционирования ЕМБИР определяется Положением о ЕМБИР муниципального образования, утвержденным муниципальным  правовым актом.

3.  Функциональность и использование ЕМБИР
3.1. Единая муниципальная база информационных ресурсов должна обеспечивать выполнение следующих функций: 

· автоматизированный сбор и хранение информации о жилищных и коммунальных услугах;

· аналитическая обработка информации;

· информационное обеспечение предоставления информации гражданам о жилищных и коммунальных услугах;

· обмен данными с государственными и  муниципальными информационными системами.

3.2. Для выполнения своих функций ЕМБИР должна содержать следующие информационные ресурсы:  
3.2.1. Сведения о предоставлении жилищных и коммунальных услуг на территории муниципального образования:

· перечень объектов коммунальной инфраструктуры и состав программ их реорганизации и модернизации;

· учётные данные потребителей жилищных и коммунальных услуг;

· сведения об объемах и качестве потребленных коммунальных ресурсов за текущий и прошлые расчётные периоды;

· нормативы,  тарифы и стоимости оплаты коммунальных услуг, в том числе история их  изменения;

· учётные данные субъектов жилищно-коммунального комплекса, перечень предоставляемых ими услуг и стоимость услуг;

· данные  о расчетах между исполнителями жилищных и коммунальных услуг и населением;

· данные о расчетах между управляющими и ресурсоснабжающими организациями за коммунальные ресурсы, поставляемые для предоставления коммунальных услуг гражданам;

· данные об аварийных ситуациях при предоставлении коммунальных ресурсов;

· данные по установленным приборам учета коммунальных ресурсов;

· сведение о задолженности граждан и организаций за жилищные и коммунальные услуги и ресурсы; 

· сведения об исполнении муниципальных программ, касающихся предоставления жилищных и коммунальных услуг;

· сведения о начисленных и  предоставленных субсидиях и льготах в оплату  жилищных и коммунальных услуг;

· сведения об обращениях граждан по вопросам предоставления жилищных и коммунальных услуг.
3.2.2. Общие сведения муниципального образования, а именно:

· данные  о характеристиках и техническом состоянии многоквартирных жилых домов, учётные сведения об обслуживающих и управляющих организациях и способах управления многоквартирными жилыми домами; 
· сведения о зарегистрированных гражданах в муниципальном и частном жилом фонде;
· сведения о программах развития территории муниципального образования, данные генерального плана строительства объектов жилого фонда и социальной сферы, развития коммунальной инфраструктуры.
3.2.3. Сведения об обеспечении комфортности проживания граждан, переселении граждан из аварийного жилого фонда, предоставление социального жилья, а именно:

· сведения об аварийном жилом фонде и планах его сноса или реконструкции;

· данные программы реконструкции аварийного жилого фонда;

· данные о предоставлении социального жилья;

· учётные данные граждан, зарегистрированных в аварийном жилом фонде;

· учётные данные граждан, переселенных из аварийного жилого фонда;

· сведения о проведении капитального ремонта в многоквартирных жилых домах.
3.3. Использование ЕМБИР осуществляется: 

· органами местного самоуправления муниципального образования при осуществлении своих функций и полномочий;

· органами государственной власти субъекта Российской Федерации при формировании отчетов и прогнозов, при контроле исполнения плановых показателей, целевых и инвестиционных программ; при  утверждении тарифов на коммунальные ресурсы; 
· многофункциональными центрами обслуживания граждан при предоставлении государственных и муниципальных услуг,  сервисными центрами обслуживания обращений граждан по вопросам предоставления жилищных и коммунальных услуг; организациями, оказывающим услуги гражданам в электронном виде;

· субъектами муниципального образования, в функциональные обязанности которых входит предоставление информации и использования сведений, относящихся к сведениям ЕМБИР;

· физическими и юридическими лицами при получении доступа к сведениям ЕМБИР в части их касающихся, или при распространении сведений ЕМБИР, относящихся к общедоступным.
3.4. В зависимости от состава, содержания, назначения, уровня доступа сведений, категорий пользователей информация ЕМБИР может использоваться на безвозмездной или возмездной основе без права ее тиражирования и передачи другим лицам, если Положением о ЕМБИР муниципального образования не установлено иное.
3.5. Использование сведений ЕМБИР осуществляется на основании регламентов и правил информационного взаимодействия, определяемых для информационных систем и ресурсов инфраструктуры «электронного правительства», а также  Положением о ЕМБИР муниципального образования.

Утверждены
Постановлением Правительства 

Российской Федерации

от «___»______ N ___

Требования

 к организации расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг

1. Общие положения

1.1. Настоящий документ определяет требования к организации расчетов по договорам холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, электроснабжения, газоснабжения (в том числе поставки бытового газа в баллонах), отопления (теплоснабжения, в том числе поставки твердого топлива при наличии печного отопления), заключенных между управляющими организациями, товариществами собственников жилья либо жилищными или иными специализированными потребительскими кооперативами, которые получают плату за коммунальные услуги, и организациями поставляющими ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг.

2. Требования к организации расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг, при заключении договора управления многоквартирным домом
2.1. В случае заключения собственниками помещений многоквартирного дома договора управления,  по условиям которого управляющая организация получает плату за коммунальные услуги, плата за жилищные и коммунальные услуги вносится потребителями услуг на расчетный счет данной организации либо ее уполномоченного представителя (агента), указанного в договоре управления многоквартирным домом, на основании выставленного платежного документа, содержащего полный перечень предоставляемых жилищных и коммунальных услуг. При этом,  управляющая организация либо ее официальный представитель (агент), ежедневно перенаправляет организациям, поставляющим коммунальные ресурсы денежные средства, собранные в оплату поставляемых им коммунальных услуг, не задерживая данные средства на расчетном счете управляющей организации (агента).

2.2. Оформление платежного документа, выставляемого управляющей организацией или ее  официальным представителем (агентом) и сроки его предъявления потребителям жилищных и коммунальных услуг, осуществляются в соответствии с требованиями действующего законодательства.

2.3. Расчет суммы, подлежащей перечислению организациям, поставляющим коммунальные ресурсы, определяется путем суммирования стоимости оплаченных коммунальных услуг по каждому финансовому лицевому счету  потребителей жилищных и коммунальных услуг.

2.4. Стоимость оплаченных коммунальных услуг по каждому финансовому лицевому счету определяется путем распределения платежа, поступившего от потребителей жилищных и коммунальных услуг, если иное не предусмотрено договором поставки коммунальных ресурсов, заключенного между управляющей организацией и организацией, поставляющей коммунальные ресурсы в следующем порядке:

2.4.1. сумма,  оплаченная за указанный потребителем услуг расчетный период или сумма, поступившая в оплату выставленного платежного документа, распределяется по услугам пропорционально начислениям данного расчетного периода или платежного документа;
2.4.2. сумма, оплаченная потребителем услуг без указания расчетного периода и платежного документа, распределяется  по услугам пропорционально начислениям самого раннего расчетного периода, в котором существует задолженность по оплате услуг у данного потребителя.

3. Требования к организации расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг,  при отсутствии заключенного договора управления многоквартирным домом
3.1. В случае заключения собственниками помещений многоквартирного дома, товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом договора на поставку коммунальных услуг, плата за коммунальные услуги вносится на расчетный счет организации, поставляющей коммунальные услуги либо ее уполномоченного представителя (агента), указанного в договоре. При этом собственники помещений выполняют свои обязательства по внесению платы за коммунальные услуги перед товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом, которые отвечают перед такими собственниками за надлежащее предоставление коммунальных услуг.

