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ПРОБЛЕМАТИКА 

 коммунальный 
ресурс 

2016-
2017 

2017-
2018 

динамика  
(17/18 к 16/17) 

2018-
2019 

динамика  
(18/19 к 17/18) 

ХВС 954 882 -7,5% 1136 +28,8% 

Теплоснабжение 471 424 -10,0% 520 +22,6% 

ГВС 148 89 -40,0% 198 +122,5% 

Электроснабжение 117 108 -7,7% 133 +23,1% 

Газоснабжение 64 66 +3,1% 74 +12,1% 

Водоотведения 6 6 0% 0 -100% 

Итого 1 760 1 575 -10,5% 2 061 +30,9% 

Динамика технологических инцидентов в системе энергообеспечения и 
ЖКХ Самарской области за 3 отопительных сезона  

ОЗП 
Кол-во 

дней 

Кол-во 

наруше

ний 

На 

муниципа

льных 

сетях 

На сетях 

ПАО  

«Т Плюс» 

Количес

тво 

аварий 

в день 

Кол-во 

аварий в 

день 

(на сетях ПАО 

«Т Плюс») 

2015/2016 214 563 537 26 2,6 0,12 

2016/2017 200 478 440 38 2,4 0,19 

2017/2018 227 407 383 24 1,8 0,11 

2018/2019 173 456 416 40 2,6 0,23 

Динамика аварийности на сетях теплоснабжения ПАО «Т Плюс» 

ПРИЧИНЫ: 

 Высокая степень износа тепловых сетей (73,3%) 

Нестабильные параметры теплоносителя в системе теплоснабжения 
от теплоисточников 

Периодические нарушения технологии заполнения системы 
теплоснабжения 

22.01.2019 Технологический 
инцидент на подающем 

трубопроводе тепловой сети 
Самарской ТЭЦ Ду-1000 мм 
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Наиболее крупный инцидент произошёл 22.01.2019.  
• 91 043 тыс.чел. (471 жилой многоквартирный дом),  
• 11 учебных заведений,  
• 15 детских садов,  
• 6 медицинских учреждений  
более суток оставались без теплоснабжения при среднесуточной температуре воздуха -19С. 

В кратчайшие сроки были приняты следующие меры: 
 ключевые медицинские учреждения, а также 133 многоквартирных жилых дома переведены 

на резервную схему теплоснабжения. 
 развёрнуты 14 пунктов временного размещения на 3 816 мест. 
 организовано дежурство 10 единиц автобусов для проведения эвакуационных мероприятий. 
 социальными службами организован поквартирный обход жителей, стоящих на учете в 

соцзащите и находящихся в зоне отключения. 
 силами ПАО «Т Плюс» создан запас в количестве 2 097 обогревателей и организована их 

поквартирная доставка. 
 сформирован запас из 59 тепловых пушек. 
 для резерва особо значимых объектов подготовлены 5 передвижных тепловых центров  

(3 муниципальные передвижные котельные, мощностью по 3 МВт и 2 мобильные котельные 
мощностью 1 и 1,8 МВт, ПАО «Т+»). 

 для контроля и мониторинга за системами газоснабжения и электроснабжения были 
задействованы в общей сложности 30 бригад (112 человек). 

 занятия в школах отменены, учащиеся переведены в режим дистанционного обучения. 
Родители проинформированы. Детские сады были закрыты до полного восстановления 
теплоснабжения. Родителям была предоставлена возможность размещения детей в других 
детских садах.  
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• Обязательная замена участка теплотрассы Ду-1000мм по ул. Ташкентской в рамках 
ремонтной кампании 2019 года ПАО «Т Плюс». 

• Обеспечены выплаты всем пострадавшим в результате аварийных ситуаций на сетях 
теплоснабжения ПАО «Т Плюс» в размере 3,1 млн.руб. 

• По факту ограничения теплоснабжения, потребителям произведён перерасчёт платы за 
соответствующую услугу общим объемом 4,3 млн. руб. в диапазоне от 190 до 737 руб. по 
отдельным потребителям.  

• На территории Самары введен стабильный режим подачи теплоносителя в систему 
теплоснабжения относительно температурного графика на уровне 92С в зоне 
ответственности ПАО «Т Плюс». 

 

На что необходимо обратить особое внимание: 

• Инструктаж работникам ОТ о возможности самостоятельного принятия решения по высадке 
пассажиров в установленных местах с учетом складывающейся оперативной обстановки.   

• Запас электрообогревателей, которые должны быть в оперативном порядке переданы во 
временное пользование особо нуждающимся гражданам. При этом должен быть обеспечен 
дополнительный контроль за состоянием электропроводки в домах. 

• Дополнительный обход работниками социальных служб одиноких граждан и пенсионеров. 

• Мероприятия, обеспечивающие возможность включения в систему теплоснабжения 
мобильных котельных. 

Принятые организационно-технические решения, обеспечивающие снижение рисков повторения 
подобных инцидентов и связанных с ними негативных социальных последствий    

Правительство Самарской области 
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Объем инвестиций, млрд. руб. 

В рамках ТБР При переходе на тариф АК Нормативный объем инвестиций 

Объем инвестиций в ТС  обеспечиваемый  тарифно-балансовыми 
решениями (с учетом ограничения роста ИПГ) значительно ниже 

уровня нормативного объема инвестиций 

Правительство Самарской области 
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Технические показатели тепловых сетей Самарской области в зоне ответственности ПАО «Т Плюс» 
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1668 

524 

1364 

Протяженность тепловых сетей Саморской области, 
км в однотрубном исчислении 

Муниципальные 

Бесхозяйные 

т/сети РСО 

38% 

47% 

15% 
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Рост тарифа, руб/Гкал 

Самара Тольятти Новокуйбышевск 
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𝚺 = 𝟏𝟏, 𝟓 млрд. руб. 
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Объем инвестиций, млрд. руб. 
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Правительству Российской Федерации рассмотреть возможность разработки нормативно-правового 

акта, обеспечивающего возможность софинансирования из средств федерального бюджета 

мероприятий по замене ветхих муниципальных сетей, а также мероприятий по переводу 

многоквартирных домов на закрытую схему теплоснабжения.   

22.01.2019 Технологический 
инцидент на подающем 

трубопроводе тепловой сети 
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